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桓仁满族自治县人民政府办公室关于印发

义务教育均衡发展督导评估公众满意度

调查工作实施方案的通知

县直有关部门：

现将《桓仁满族自治县义务教育均衡发展督导评估公众满意度调查工作实施方案》印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。

  桓仁满族自治县人民政府办公室

                                  2016年3月7日
桓仁满族自治县义务教育均衡发展督导

评估公众满意度调查工作实施方案

为认真贯彻落实教育部关于《县域义务教育均衡发展督导评估暂行办法》（教督〔2012〕3号）文件精神，依据《辽宁省县域义务教育均衡发展督导评估实施办法》（辽政教督室〔2016〕1号）和《辽宁省县域义务教育发展基本均衡公众满意度调查工作实施方案（试行）》（辽政教督办〔2012〕25号）的规定，桓仁满族自治县人民政府委托人民政府督导室会同教育局和教师进修学校组织开展桓仁满族自治县义务教育发展基本均衡公众满意度调查活动。为保证本次调查工作的有序推进，特制定本方案。

一、调查目的

通过开展“桓仁满族自治县义务教育发展基本均衡公众满意度调查活动”，全面、客观、准确地了解桓仁满族自治县义务教育均衡发展的现状，及时了解民意，反馈公众对政府举办义务教育的意见和建议，回应社会关注，接受公众监督，切实推进义务教育发展可持续基本均衡，努力实现义务教育均衡发展的工作目标。
二、调查依据
    1.《辽宁省县域义务教育均衡发展督导评估实施办法》。

2.《辽宁省县域义务教育发展基本均衡公众满意度调查工作实施方案（试行）》。

三、调查内容、对象及方法

    1. 调查内容
调查的主要内容有五个方面：适龄儿童少年就近入学、县域内学校校际间办学条件差距、县域内校际间教师队伍的差距、县域内义务教育择校情况、政府在推进义务教育均衡发展方面的努力程度等。

2. 调查对象及数量

县域内各级人大代表、政协委员、义务教育学校校长、教师、学生家长以及辖区内的群众代表。以学生家长为主，其比例占总调查对象的50%，其他各界人士占总调查对象的50%，且比例大体相当，即县域内各级人大代表、政协委员、义务教育学校校长、教师及辖区内的群众代表各占10%左右。我县常住人口在40万以下，问卷调查数量为600份。

3. 调查方法和时间

本次调查在县人民政府督导室的统筹协调指导下，由教育局和教师进修学校组织实施，调查拟采取问卷调查、访谈和实地走访等方式进行。时间截止到2016年3月16日前结束，并将问卷密封后于17日前上交督导室。

     四、调查实施程序
（一）问卷调查
1. 按照县域常住人口数量计算各类别调查对象数量，确定实施问卷调查的场所和具体时间。

2. 根据县政府提供的各类别调查对象的全体人员名单，统筹城乡比例，提前两天以随机抽取方式确定参加问卷调查的对象。

3. 教育局及时通知调查对象，并确保都能参加问卷调查。准备相应数量用于填写问卷的黑色签字笔。

4. 对人大代表、政协委员、学校校长、教师和城镇学生家长及辖区内的群众采取现场集中填写问卷的方式进行调查，调查问卷当场回收。农村寄宿制学校学生家长，采取休息时提前一天发放问卷，学生带回家由家长填写，返校时回收的方式进行，或根据具体情况而定。教育局负责问卷的发放与回收。

5. 工作人员组织调查对象提前10分钟到指定地点，清点人数，说明问卷填写规则等有关事项后发放问卷，实地调查。每场问卷时间不超过30分钟，调查问卷当场全部回收。

6. 调查问卷回收后，在教育局安排的工作人员指导和监督下，对调查问卷进行统计。

   （二）座谈和实地走访
    由教师进修学校负责组织座谈和实地走访，现场面对面进行，走访对象参照问卷调查方式选取。

    五、组织领导
桓仁满族自治县政府督导室会同教师进修学校组织领导本次满意度调查工作，成立以桓仁满族自治县人民政府督导室主任为组长的工作领导小组，确定调查重点内容和调查对象，提出问卷调查工作总体要求，指导调查问卷工作的开展。由教育局和教师进修学校负责本次问卷调查的组织实施，成立专门的工作小组，督导室负责问卷调查通知的下发；教师进修学校负责调查的组织实施、调查结果的统计分析以及调查报告的撰写等。

六、调查结果统计分析及运用

1. 为了保证满意度调查的科学性、严肃性、真实性和有效性，问卷调查结束后，由当地教师进修学校组织相关人员对调查结果进行分类统计分析，撰写满意度调查报告，总结提炼经验，查找分析不足，提出整改意见和建议。

2. 本次公众满意度调查结果作为通过辽宁省县域义务教育发展省检和国家认定的重要参考。

附件：义务教育均衡发展满意程度调查问卷

附件：

义务教育均衡发展满意程度调查问卷

义务教育均衡发展是是办好人民满意教育的重要体现，是实现教育公平的重要标志，是社会关注、民生关切的重要方面。透过你手里的这份《义务教育均衡发展满意程度调查问卷》，我们可以看到您对本区域义务教育发展基本均衡的客观评价。衷心地感谢您的参与！

性别：       年龄：      职业：     　职务：      

说明：以下各题均为单选题。请您根据各问题的备选答案，选择您认为适合答案序号，填在各问题后面的括号内。

1. 您对本县（市、区）内中小学教育的基本印象是　　　（    ）

A.很好              B.一般            C.不好

2. 据您了解，本县（市、区）中小学校的总体发展     （    ）

  A.较为均衡          B.基本均衡        C.不均衡

3. 您周围邻居或同事家的适龄儿童           　 　　 （    ）

A.都上学了          B.有个别没上学的  C.不了解

4. 在本县（市、区）的中小学校，您亲友的孩子   　  （    ）

  A.能就近上学        B.择校上学        C.不清楚

5. 您所在社区的进城务工人员随迁子女        　　　 （    ）

A.能跟本地孩子一样上学 B.不能就近上学 C.上学困难

6. 据您了解，本县（市、区）的中小学校的教学设备   （    ）

  A.都很齐备先进    B.基本齐备       C.差别很大

7. 对于您或您亲友孩子的学校，您的评价是     　　　 （    ）

A. 非常满意       B. 基本满意      C.不满意

8. 在您看来，本县（市、区）中小学校的教育教学质量　（    ）

A. 都很高         B. 有的不高      C.没有太大差距

9. 本区内，各中小学校的师资水平             　　 （    ）
  A. 没太大差距     B. 有一定差距    C.差距很大

10. 近年来本县（市、区）中小学校之间的差距      　　 （    ）

A. 越来越小       B. 越来越大      C.没变化

​​​​​​​

抄送：县委、县人大、县政协办公室。
     （共印90份）
桓仁满族自治县人民政府办公室                    2016年3月7日印发 
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